PROCEDURA POSTEPOWANIA W SYTUACJACH LOSOWYCH
Master-Wood — szkolenia stolarskie
§1. Cel procedury

Celem niniejszej procedury jest zapewnienie ciggtosci realizacji ustug szkoleniowych oraz ochrony
interesdw uczestnikdw w przypadku wystgpienia sytuacji losowych, ktére mogg wptyngé na przebieg
lub realizacje szkolenia.

§2. Zakres procedury

Procedura dotyczy wszystkich ustug szkoleniowych realizowanych przez Master-Wood, w
szczegblnosci:

e szkolen praktycznych z zakresu stolarstwa,
e szkolen realizowanych w warsztacie,
§3. Definicja sytuacji losowych
Za sytuacje losowe uznaje sie w szczegdlnosci:
1. nagtg nieobecnosé instruktora (choroba, zdarzenie losowe),
2. awarie maszyn lub sprzetu niezbednego do realizacji szkolenia,
3. brak dostepu do warsztatu lub miejsca realizacji szkolenia,
4. przerwy w dostawie medidw (energia elektryczna, ogrzewanie),
5. zagrozenia dla zdrowia lub bezpieczenstwa uczestnikéw,
6. inne zdarzenia niezalezne od organizatora, ktérych nie mozna byto przewidzied.
§4. Zasady ogolne postepowania

1. W przypadku wystgpienia sytuacji losowej Master-Wood niezwtocznie podejmuje dziatania
minimalizujace jej skutki.

2. Priorytetem jest bezpieczenstwo uczestnikdéw oraz zachowanie jakosci szkolenia.
§5. Nieobecnos¢ instruktora
1. W przypadku nagtej nieobecnosci instruktora Master-Wood:

o wyznacza instruktora zastepczego o odpowiednich kwalifikacjach
lub

o zmienia termin szkolenia w porozumieniu z uczestnikami.

2. Uczestnicy sg informowani o zmianach niezwtocznie (telefonicznie lub mailowo).
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3. Uczestnik ma prawo:
o zaakceptowaé nowy termin,
o odstgpic¢ od udziatu w szkoleniu bez ponoszenia kosztéw.
§6. Awaria sprzetu lub maszyn
1. W przypadku awarii sprzetu:

o szkolenie zostaje czasowo wstrzymane
lub

o realizowane s3 alternatywne zajecia (teoria, demonstracje, inne stanowiska)
2. Jezeli awaria uniemozliwia realizacje szkolenia:

o ustalany jest nowy termin
lub

o uczestnikom przystuguje zwrot kosztéw lub udziat w innym szkoleniu.
§7. Brak dostepu do miejsca szkolenia
1. W przypadku braku dostepu do warsztatu:

o szkolenie zostaje przeniesione na inny termin
lub

o realizowane w innym, odpowiednim miejscu (jezeli to mozliwe).
2. Uczestnicy sg informowani o zmianach niezwtocznie.
§8. Zagrozenie zdrowia lub bezpieczenstwa
1. W przypadku wystagpienia zagrozenia zdrowia lub bezpieczerstwa:
o szkolenie zostaje natychmiast przerwane,
o uczestnicy otrzymujg stosowne instrukcje.
2. Szkolenie moze zosta¢ wznowione wytgcznie po usunieciu zagrozenia.
§9. Informowanie uczestnikow
1. Informacje o sytuacjach losowych przekazywane sa:
o telefonicznie,
o mailowo,

o lub winnej skutecznej formie komunikacji.
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2. Master-Wood dokfada wszelkich staran, aby komunikacja byta szybka i jednoznaczna.
§10. Rekompensata
1. W przypadku odwotania lub przerwania szkolenia uczestnikom przystuguje:

o udziat w szkoleniu w innym terminie
lub

o zwrot wniesionej optaty (jezeli szkolenie nie zostato zrealizowane).
2. Szczegoty rekompensaty ustalane sg indywidualnie z uczestnikiem.
§11. Postanowienia koricowe
1. Procedura obowigzuje wszystkich pracownikéw i wspétpracownikéw Master-Wood.

2. Procedura jest udostepniona uczestnikom na stronie internetowej www.master-wood.pl.

3. Procedura wchodzi w zycie z dniem publikacji.
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